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Introduccién

Introduccion

Como enfrentar el cambio
transformador en la era
de lalAy después

En la era de la inteligencia artificial, el
desarrollo de habilidades ha alcanzado
un punto de inflexion.

Las empresas son plenamente conscientes de la
magnitud de la transformacién que supone lalAy

este es el ano en el que deben procurar avanzar en
integracién y aplicacion de IA en toda la organizacion.
Lo que se solia considerar un ambito exclusivo de

los equipos de tecnologia de la informacion o de

los centros de innovacion de pronto se convirtié en
una necesidad imperiosa para todas las funciones,
lineas de negocio y zonas geograficas de la empresa.
Se pide a los equipos de recursos humanos y de
aprendizaje que suman un rol crucial en la capacitacién
y el perfeccionamiento de habilidades en |Ay
complementarias. Su funcidén serd mas esencial que
nunca, ya que todas las organizaciones estan tomando
medidas para convertir el dominio de lalA en una
iniciativa estratégica clave.

En lugar de considerar la IA como una solucién técnica
lista para usar, el dominio de la IA permite a las
personas replantearse su forma de trabajar y adaptar
sus funciones para crear sistemas y ecosistemas
inteligentes que amplifiquen el valor empresarial en
flujos de trabajo interconectados.
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Lo que esta en juego no podria ser mas importante, ni
el ritmo mas implacable. Las habilidades se vuelven
obsoletas a una velocidad vertiginosa; nuevos empleos
surgen con la misma rapidez con la que se transforman
los antiguos. Entretanto, los desafios habituales,

como la volatilidad econémica, las fricciones del
trabajo hibrido y el bajo nivel de participacion de los
empleados, se suman a la fuerza disruptiva del cambio.

Empleados de todas las funciones llegan a la misma
conclusién: "Debo seguir siendo valioso y eficaz en
mi empleo, pues la |A esta transformando la forma
de trabajar". Las organizaciones enfrentan su propia
disyuntiva: "Necesitamos que nuestros empleados
adopten y apliquen con confianza capacidades de |IA
sin perjudicar la productividad ni requerir inversiones
masivas en recapacitacion".

Las tareas que hay que desempenar trascienden a

la adquisicion de habilidades. Los empleados deben
sentirse seguros al utilizar las herramientas de IA,
demostrar ser colaboradores con vision de futuro

y lograr avances tangibles en su trabajo diario. Las
organizaciones deben centrarse en ensenar a sus
empleados a usar la IA con eficacia y ética a la vez que
desarrollan la capacidad de adaptacion a gran escala y
mantienen la excelencia operativa.




Introduccién

Las soluciones de aprendizaje tradicionales no logran
cumplir estos requisitos de manera consistente. Sin
embargo, la solucién no es solo contratar a mas talentos
tecnoldgicos, poner a la gente en clases en linea o
incluso, declarar que el futuro es agéntico.

La respuesta radica en una reinvencion sistematica

en la que las organizaciones creen un sistema de
aprendizaje orientado a las tareas que hay que realizar.
Esto exige crear un sistema de operacion para la
reinvencion y la adaptabilidad permanentes que
aumente la capacidad, la autonomiay el liderazgo.

Un sistema de aprendizaje permite a las personas
aprender continuamente en el trabajo; va mas alla de
cursos individuales o capacitacién formal para ofrecer un
aprendizaje holistico y guiado que acelera la adquisicion
de competencias. La combinacién de diversos médulos,
modalidades y formatos, como contenidos breves,
practicas, evaluaciones y certificaciones, permite

a Udemy crear un circulo virtuoso de desarrollo de
habilidades: despierta la curiosidad, acrecienta el
dominio y demuestra las habilidades, a la vez que ofrece
una mejora cuantificable del desempeno.

En este sistema, los instructores humanos siguen
siendo cruciales, mientras que la IA mejora la
experiencia: los agentes de aprendizaje actian como
guias personalizados inspirados en los instructores y
los agentes empresariales amplian las operaciones de
aprendizaje, alineando el aumento de habilidades con
resultados empresariales y un ROl demostrado. En
suma, esta combinacién de experiencia humana e |IA
permite que el aprendizaje sea continuo, contextual y

significativo tanto a nivel individual como organizativo
para crear una ventaja competitiva a través del
desarrollo estratégico de la fuerza laboral. Algunos
protocolos, como MCP (Protocolo de contexto de
modelo), hacen posible esta integracion, pues permiten
a las herramientas de IA, los sistemas de datos y las
plataformas de aprendizaje comunicarse sin problemas
en los flujos de trabajo existentes. Este enfoque
sistémico transforma el aprendizaje desde un evento
puntual en un motor y permite integrarlo de forma facil y
mas natural en la jornada laboral.

Este informe esta dirigido a lideres
empresariales, académicos, técnicos y
de IA que estén preparados para ir mas
alla del cambio gradual.

A partir de nuevos datos propios de Udemy, identifica
tendencias clave que ayudaran a impulsar la estrategia
y establece una hoja de ruta para actuar. Este ofrece
orientacion para desarrollar el dominio de la IA, de
modo que la preparacion para la |A no solo se integre
en el contenido de aprendizaje, sino que sea una parte
fundamental de la cultura y el sistema de operacion.
Los capitulos siguientes identifican las tendencias
esenciales para 2026 y ofrecen estrategias practicas y
probadas para garantizar que esta era de disrupcion se
convierta en un motor de crecimiento, agilidad y ventaja
perdurable.
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El dominio de la lA no
es un objetivo tecnico,
SINO UN NUEVOo sistema
de operacion
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( Tendencias clave )

El dominio de lalAno es un
objetivo técnico, sino un nuevo
sistema de operacion

Reformular la preparacion para la |A comienza con su dominio

La mayoria de las organizaciones aun hablan de las
"habilidades con la IA" como si se tratara solo de
capacitar a las personas en el uso de herramientas,
codigo, datos, etc. Empero, el desafio principal no
es ensenar a las personas a utilizar la tecnologia.
Por el contrario, se trata de reconfigurar la empresa
para que juegue, experimente e identifique formas
de incorporar la IA en los flujos de trabajo. Solo
entonces, tendras el dominio necesario para crear
no solo una nueva cultura, sino también un nuevo
modelo de operacidn y nuevos sistemas, contenido
de aprendizaje y comportamientos para aprender
continuamente de la IA, adaptarte a ellay liderar a
través de ella.

El dominio de la IA es el nuevo parametro de
referencia. El verdadero dominio implica comprender
las capacidades y aplicaciones de la IA, junto con sus
riesgos, limitaciones y cuestiones éticas esenciales.
Significa desarrollar el habito de utilizar la IA a diario.

El desarrollo de habilidades para incorporar la |A

no solo exige mejorar las habilidades técnicas o
determinar cémo usarla con normalidad en casos

de uso cotidianos. Exige ser capaz de plantear las
preguntas adecuadas, saber cuando confiar en la I1A

(y cuando no), asi como prever los impactos mas alla
de lo inmediato. Lo mas importante es que la fluidez
requiere desarrollar habilidades de adaptacién, como
el criterio, la curiosidad, la flexibilidad y la tolerancia al
riesgo.

El dominio de la IA no es un estado binario. Es un viaje
que ya no es opcional para empresas que desean
liderar desde la vanguardia. Esto demanda crear

una capacidad compartida y dinamica en toda la
organizacion que se debe cultivar, medir y renovar de
continuo en cada equipo y funcién. A continuacion,
analizaremos lo que estan haciendo las organizaciones
lideres para desarrollar el dominio de laIAy como
hacerlo.
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La demanda de aprendizaje sobre IA ha experimentado un auge en
Udemy, mientras que el contenido de aprendizaje para desarrollar
habilidades en IA también se han expandido con rapidez

< tema n.°1sobre ( A Més aprendido )

nuevo teman.®1 IA mas
sobre aprendido

existente

AgentesdelAelA
agéntica

El aprendizaje de estas nuevas tecnologias
de IA fue el tema mas popular el Gltimo

ano, por encima de cualquier otro tema
nuevo sobre IA, lo que evidencia su rapido
crecimiento y gran valor. Los agentes de |A
pueden ejecutar tareas preprogramadas, en
tanto que los sistemas de IA agéntica pueden
tomar decisiones y adaptarse a situaciones
cambiantes en el lugar de trabajo.

Los temas sobre IA fueron los mas populares
en el aprendizaje empresarial y profesional

La habilidad de negocios La habilidad tecnologica
n.° 1 en popularidad n.°1en popularidad

+3400% +13534 %

de crecimiento afo a afo del de crecimiento afo a afo del
aprendizaje de Microsoft Copilot aprendizaje de GitHub Copilot
para empresas para tecnologia




C Tendencias clave )

Lo que hacen las organizaciones lideres

para desarrollar el dominio de la IA

Se centran en el desarrollo de habilidades en multiples niveles

Habilidades
fundamentales

Todos los empleados deben
familiarizarse con el lenguaje, la 16gica,
las consideraciones éticas y el impacto
potencial de la IA en su trabajo. Las
habilidades fundamentales de IA son

la nueva alfabetizacion digital; estas
incluyen: comprender las fortalezas y
limitaciones de la |A, crear indicaciones
eficaces, validar resultados con
pensamiento critico, aplicar la |A para la
productividad diaria y usarla de forma
responsable. Estas habilidades preparan
a los profesionales para colaborar con
confianza con la A en cualquier funcion.
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Aplicacion
en la funcién

Los equipos y las distintas funciones
deben aprender casos de uso
aplicados e integrarlalAen los
procesos cotidianos, ya sea para
ejecutar analisis predictivos en

RR. HH. o usar la A para deteccion
de amenazas de ciberseguridad. Por
ejemplo, los equipos de productos e
ingenieria pueden incorporar la IA en
todo el ciclo de vida del desarrollo para
acelerar la entrega, reducir defectos
y tomar decisiones mas informadas
sobre la hoja de ruta.

Agilidad del
aprendizaje
interfuncional

Mientras la IA se integra a todas las
lineas de negocio, las organizaciones
deben romper los silos y fomentar

un aprendizaje que trascienda a las
fronteras funcionales y tecnolégicas
tradicionales. El resultado final debe
ser un ecosistema de aprendizaje
integrado que amplie el aprendizaje,
la experimentacion y el desarrollo de
capacidades en toda la organizacion.

El liderazgo como
arquitecto del
cambio

Los lideres, y no solo la tecnologia, son
quienes formulan la vision de cémo la IA
transforma los modelos de negocio, la
generacion de valor e incluso la cultura,

y garantizan el apoyo de los empleados
para que esa vision sea un éxito. Esto
exige nuevas habilidades de liderazgo

y una nueva orientacion en la gestién

del cambio para guiar a los empleados a
adoptar el cambio.



C Tendencias clave )

genpact

Genpact, una empresa de servicios
profesionales con 125 000 empleados, cred
un programa de aprendizaje inmersivo de
12 semanas para que todos los empleados
desarrollaran conocimientos integrales
sobre |IA generativa y los LLM (modelos

de lenguaje de gran tamafio), desde los
fundamentos hasta técnicas avanzadas.

Tras ocho semanas de cursos, los
empleados adquirieron un dominio de
habilidades de IA del 75 % y comenzaron

a desarrollar conocimientos aplicados

en proyectos de prueba de concepto de
cuatro semanas. Genpact, en colaboracion
con Udemy Business para establecer el
programa, cumplio el 100 % de su objetivo
de aumentar el aprendizaje y el desarrollo.

Asi lo hacen los clientes de Udemy

100 %

del objetivo de aprendizaje y desarrollo
para la mejora de las habilidades
de los empleados con la |A

1 2 semanas

para desarrollar el conocimiento
de los empleados sobre IA
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@ devoteam

Devoteam elabord un ambicioso plan

para que sus 11 000 empleados pudieran
"aprender al ritmo del cambio" y capacité

a todos ellos en |A generativa. La empresa
diseno, lanzoé e implementd su programa de
IA en solo tres meses.

Devoteam, con Udemy Business Proy
Vias de inicio de |IA como base, ofrecid
aprendizaje acelerado para todos e
implementd un programa global de mejora
de las habilidades en IA. El resultado fue
que 70 % de la fuerza laboral mejoré sus
habilidades en IA en cuestiéon de meses
y se redujo en un 4 % el abandono de los
empleados.

0 %

de los empleados mejoraron
sus habilidades en IA en cuestion
de meses tras la implementacién

4 %

menos abandono de los empleados


https://business.udemy.com/case-studies/genpact-creates-a-comprehensive-genai-learning-program-powered-by-udemy-business/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=2026-global-learning-and-skills-trends-report
https://business.udemy.com/case-studies/devoteam-rapidly-upskills-70-of-its-workforce-in-ai-with-udemy-business?utm_source=content/?utm_medium=ebook&utm_campaign=2026-global-learning-and-skills-trends-report
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Creacidon de un plan de dominio de la |A
gque fomente el impacto empresarial

=3

1"

Define qué significa el dominio de la IA
para tu empresa actualmente.

Evalua el nivel de dominio de la IA de tu organizacion y
desarrolla una estrategia para mejorarlo, ademas de una
hoja de ruta para conseguirlo. Consulta la seccion siguiente
para saber como hacerlo.

Ve mas alla de la "capacitaciéon en |A"
general

Después de fijar objetivos basicos de habilidades de |A
para todos, establece parametros de referencia claros para
los equipos funcionales clave, como finanzas, marketing,
ingenieria, desarrollo, operaciones y liderazgo.

Adopta la tecnologia adecuada.

Evalla, selecciona e implementa herramientas de
IA adecuadas para satisfacer las necesidades de tu
organizacion, de equipos funcionales clave y de los
principales casos de uso.
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Ten en cuenta las consideraciones legales
desde el principio.

Colabora con el departamento juridico para articular las
consideraciones esenciales y la forma de garantizar la proteccion
de datos y luego, informa de las normas a todos los empleados.

Profundiza en los detalles de lo que se
necesita para cada funcion.

Identifica las areas del negocio que se ven mas beneficiadas por
la IA. Realiza analisis especificos de la carencia de habilidades
en cada funcion para garantizar que los empleados puedan
aprovechar al maximo las herramientas de IA.

Fomenta el entendimiento interfuncional
compartido.

Utiliza rotaciones laborales, proyectos colaborativos, sesiones
de intercambio de mejores practicas y comunidades de practica
para fomentar el aprendizaje entre colegas y romper los silos
organizativos. Desarrolla un calendario de comunicaciones que
destaque los pequenos éxitos y lecciones de la IA para reforzar
un lenguaje vivo y en evolucién en torno a la |A.

11

millones

de inscripciones en cursos de
IA generativa hasta la fecha

Total de cursos y consumo de |IA
en la plataforma de Udemy

Mas
de 10

nuevas inscripciones
en cursos de IA
generativa por minuto

1400

cursos de IA en
Udemy Business

Comunica que el dominio de la IA requiere
practica, experimentacion y aprendizaje
continuos.

Incorpora el dominio de la IA en los objetivos de desempefio
y las iniciativas interfuncionales, las conversaciones sobre

desarrollo y los procesos de sucesion. Tratalo como una
expectativa continua, no como un curso o una insignia discretos.

Fomenta el aprendizaje continuo,
divertido y gratificante.

La IA evoluciona tan rapido que el aprendizaje no se puede
considerar un "evento puntual". Convierte el aprendizaje de la
IA en un proceso continuo y fomenta la participacion de los
empleados en el dominio de la IA mediante la ludificacién, el
intercambio social de nuevos casos de uso y recompensas por
la innovacion.

Evalua periédicamente la base cultural
de tu organizacion en torno a la |A.

Implementa controles periédicos de "preparacion para la I1A"
y sesiones de preguntas y respuestas para identificar nuevos
casos de uso y cualquier confusién u obstaculo.



( Tendencias clave )

Evalua y desarrolla el
dominio de la |A

Cada empleado necesita un conjunto de habilidades basicas y de
conocimientos sobre |A para poder trabajar con la |IA de forma segura 'y
eficaz.

Lo mismo ocurre con las organizaciones. Es fundamental evaluar tu nivel
general de dominio de la Ay trazar una estrategia y un plan para mejorar.

Para ello, es necesario plantear preguntas a varios equipos de la
organizacion y evaluar las respuestas.

< Preguntas para medir el dominio>

- ¢Qué tan familiarizados estan los - ¢En qué medida se orienta el desarrollo
equipos con las herramientas de |A, de habilidades en IA por funcion?
los casos de uso y las consideraciones

i - ¢Hasta qué punto tu organizacién
éticas? & queép 9

ha integrado la IA en los flujos de

- ¢Qué programas existen para el trabajo? Lo has hecho de manera
desarrollo de habilidades de IA'y interfuncional? ¢Se han implementado
cuantos empleados han participado en agentes de I1A?

? . . o s
ellos? - ¢Cdébmoy con qué frecuencia identificas

- ¢Con qué frecuencia actualizas tu las deficiencias y areas de oportunidad,
programa de desarrollo de habilidades y actuas en concordancia? Como
y como lo integras en el flujo de mides el éxito?
trabajo? 4Los empleados tienen acceso
a expertos para obtener informacion y
apoyo?
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3 niveles

de dominio
de la |IA

Nivel 2 Asistir y automatizar

(" Nivel1 Aumentar )

Desarrolla conocimientos
basicos sobre |A

Enfoque:

todos los empleados adquieren conocimientos
basicos y familiaridad practica con
herramientas de IA comunes y de amplia
aplicacion (como Microsoft Copilot, Google
Gemini y ChatGPT), incluidas sus capacidades,
limitaciones y consideraciones éticas clave.
Los objetivos de aprendizaje se centran en los
puntos débiles de los empleados y se imparten
en el marco del trabajo.

Alcance:
amplia los procesos existentes en lugar de
redisefarlos.

Ventajas y aplicaciones:

da como resultado una ejecucion de tareas
mas rapida y coherente, automatizacion
basica y aumento de la productividad. Reduce
la ansiedad y genera confianza a través del
conocimiento y la practica.

Nivel 3 Agentificar y reelaborar

Integra capacidades
de |IA agéntica

Enfoque:

adopta una |A agéntica capaz de operar
con autonomia bajo la direccién de los
empleados. Los protocolos como MCP
(Protocolo de contexto de modelo) y el
Protocolo agente a agente permiten
coordinar el trabajo entre humanos y
agentes para construir la fuerza laboral
del futuro.

Alcance:

replantea y redisefia procesos, sistemas
y gobernanza a un nivel avanzado

para reestructurar las operaciones
empresariales.

Ventajas y aplicaciones:

permite la gestion integral de procesos, la
coordinacion de tareas en multiples pasos
y la resolucién de problemas auténomay
contextualizada. Amplia el valor al instar

a los empleados a guiar los sistemas
agentes para la optimizacién continua de
toda la organizacioén y los nuevos modelos
de operacién, lo que permitira generar
nuevas eficiencias y estrategias

de crecimiento.

Para guiar la transformacién de la IA en todos los niveles, los lideres modelan y amplifican la innovacién continua en el uso de la |A, asi como
también evallan la preparacion de la organizacién, a la vez que garantizan la participacion de las partes interesadas y establecen normas
éticas solidas. Asimismo, fomentan una cultura de innovacion e invierten en desarrollo de habilidades laborales para todos los empleados,
tanto en el dominio de herramientas de IA como en capacidades de adaptacion, a fin de que los empleados sean resilientes y estén

preparados para los profundos cambios que se producen en el lugar de trabajo.

kReaIiza la evaluacién de dominio de Udemy para determinar el dominio de la IA en tu organizacion.



https://business.udemy.com/spotlight/ai-fluency-assessment/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=2026-global-learning-and-skills-trends-report

En‘el ambito del desarrollo
de habilidades, la Inmersion
supera a la instruccion:

el aprendizaje de la |A se
produce mejor con el flujo
de trabajo 444

N

N
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En el ambito del desarrollo
de habilidades, la inmersion
supera a la instruccion:

el aprendizaje de la |A se
produce mejor con el tflujo
de trabajo

Las habilidades aplicadas son habilidades que perduran
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El mito de que el aprendizaje se
produce en una sala de capacitacion o
en un unico curso de certificacion en
linea es dificil de erradicar.

Sin embargo, la evidencia es abrumadora: las
habilidades se consolidan mejor cuando se
practican, adaptan, aplican y perfeccionan en el
trabajo y en proyectos del mundo real. Si observamos
el ciclo de vida del desarrollo de habilidades,
comprenderemos por qué. Este comienza con la
adquisicién o el desarrollo de habilidades, es decir,
aprender una nueva habilidad. El siguiente nivel es

el dominio de habilidades, la practica en un entorno
inmersivo y la aplicacion, ya sea en una simulacion de
una situacion real o el perfeccionamiento en el trabajo.
La etapa final es la relevancia de las habilidades,
actualizarlas a medida que evolucionan la tecnologia,
las herramientas y los procesos.

Los entornos de aprendizaje
inmersivo, en los que los
empleados "aprenden con la
practica’, incrementan tanto la
confianza como el dominio.

En el caso de los temas técnicos y las aplicaciones,
esto incluye la practica de nuevas habilidades
mediante su aplicacion practica en laboratorios

y entornos de pruebas. En el caso de las

habilidades adaptativas, que incluyen el criterio, el
pensamiento critico o la ecuanimidad en situaciones
emocionalmente dificiles, puede incluir el Role

Play de temas dificiles en contexto, seguido por
retroalimentacién basada en IA.

Es muy importante identificar formas de adquirir y
dominar las habilidades mas rapido, ya que la vida
media de las habilidades actuales se reduce y la

velocidad a la que se requieren nuevas habilidades

en la empresa se acelera. La capacidad de desarrollar
experiencia en nuevas herramientas, transferir el
aprendizaje entre proyectos y evolucionar con las
plataformas cambiantes es lo que aporta valor
empresarial real a las organizaciones y resiliencia
profesional a los empleados.

Tres veces
mas eficiente

Los estudiantes que aplicaron

sus habilidades en la practica con
retroalimentacion inmediata aprendieron
tres veces mas rapido que los que solo
asistieron a clases.

Carnegie Mellon

Cuando el desarrollo de habilidades se produce en el
trabajo en evolucién y es directamente relevante

para el trabajo que se realiza, hay menos friccién en
el proceso. El desarrollo de habilidades a través del
"juego", es decir, el tiempo y el espacio mental que los
lideres ofrecen a sus equipos para que simplemente
prueben nuevas herramientas y casos de uso, también
desempefa un rol importante. Ya sea a través del
trabajo o del juego, quienes adquieren habilidades

a través de la experiencia aplicada estan mejor
preparados para afrontar nuevos retos con rapidez.

La personalizacion, o el surgimiento de contenido
especificos y desafios interactivos en el momento

en que se necesitan, amplia alin mas la eficacia. La
practica especifica para cada contexto, adaptada

a sus necesidades en cada momento, junto con
retroalimentacién continua de la tecnologia de
aprendizaje basada en |A, permite a las personas
desarrollar habilidades mas duraderas y transferibles.


https://www.cs.cmu.edu/news/2025/practice-makes-perfect#:~:text=The%20findings%20challenge%20assumptions%20about,only%20group%20learned%20more%20efficiently

C Tendencias clave )

Lo que hacen las organizaciones lideres para que el
desarrollo de habilidades de |A forme parte
de los flujos de trabajo diarios

Las organizaciones que lideran en el desarrollo de habilidades

de |IA integran directamente en el trabajo el aprendizaje:

Practicoy
contextual

Los empleados pueden practicar
habilidades de dominio de lalA en
contexto. Pueden probar habilidades
adaptativas clave mediante Role Play
con un avatar de IAy sumergirse

en evaluaciones y laboratorios para
habilidades técnicas. La IA se aplica
en equipos de proyecto, iniciativas de
clientes y optimizacién de flujos de
trabajo, y no solo en teoria.
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Continuo
y rutinario

La creacion de mas casos de uso de
IA no es una actividad de aprendizaje
y desarrollo trimestral o anual, sino
parte del ciclo de sprints, rutinas 'y
resefnas de cada equipo. Los equipos
realizan pequefios experimentos
medibles y repiten los resultados para
incorporar rapidamente las lecciones
a los procesos, las herramientas y las
métricas de éxito.

Impulsado por
los colegas y los
comentarios

El dominio exige un proceso saludable de
pruebay error, comentarios transparentes
y reflexiéon compartida, factores que
aceleran el desarrollo de habilidades "en

la practica". Los mecanismos formales,

que incluyen el coaching entre colegas,

las sesiones de resenas y los manuales
compartidos, garantizan que los
conocimientos se recopilen, normalicen y
difundan entre equipos.

Personalizado
y coherente
con la empresa

La mejora de las habilidades es

una parte integral de la hoja de

ruta de cada empleado y lleva a
desafios empresariales reales, valores
organizativos y prioridades estratégicas.
Las rutas de aprendizaje se adaptan

a los parametros de referencia de
competencia basados en funciones y
estan vinculadas a KPI (indicadores
clave del desempeno), de modo que los
empleados ven incentivos profesionales
directos por adoptar capacidades de IA.



( Tendencias clave )

Asi lo hacen los clientes de Udemy
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Prodapit.

Prodapt utilizé la IA para crear vias de
aprendizaje personalizadas e integro el
aprendizaje en los flujos de trabajo diarios,
ofreciendo microaprendizaje en el flujo
de trabajo. Ahora, 90 % de los empleados
comprenden los fundamentos de la IA
generativa.

Prodapt implementé un enfoque
multifacético para mejorar las habilidades y
crear un entorno de aprendizaje escalable
y personalizado. La asociacion con Udemy
Business y la integracion de herramientas
de |IA avanzadas permitieron a Prodapt
proporcionar a los empleados recursos

de aprendizaje diversos y adaptados a

su propio ritmo, ademas de adquirir la
capacidad de crear vias de aprendizaje de
forma rapiday eficiente.

0 %

de los empleados mejoraron sus
habilidades en IA a través del
aprendizaje en el flujo de trabajo
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El Role Play permite a
los empleados practicar
habilidades adaptativas
clave en contexto,
recibir retroalimentacion
y perfeccionar sus
habilidades.

Mas de
3300

Role Plays se han publicado en los
cursos de Udemy Business en los
tres meses desde su lanzamiento.

Cercade

300

clientes empresariales han
creado mas de 900 Role Plays
personalizados

para sus empleados.

Mas de 38

nuevos Role Plays se crean
cada dia en Udemy Business.



https://business.udemy.com/case-studies/how-prodapt-leveraged-ai-driven-learning-to-thrive-in-a-hybrid-era/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=2026-global-learning-and-skills-trends-report

( Tendencias clave )

Integra el aprendizaje basado en la IA en
el flujo de trabajo.

Asigna tareas de aprendizaje y experimentacion como parte
de los OKR (objetivos y resultados clave), hitos de proyectos
y resenas operativas.

Usa herramientas de |IA reales para
mejorar continuamente las habilidades,
los comentarios y la evaluacion de
habilidades.

Los planes de estudio deben ser dinamicos para seguir

el ritmo del desarrollo de habilidades. La tecnologia de
aprendizaje basada en |A debe plantear desafios basados
en situaciones, seguidos de comentarios instantaneos,
junto con vias que se actualicen en funcion de las nuevas
necesidades empresariales.

Crea entornos aislados iterativos
y a prueba de fallos.

Brinda a las personas espacios seguros para probar
enfoques de IA, poner a prueba cambios en los procesos
y compartir lecciones aprendidas.
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Formas de apoyar el desarrollo de
habilidades en el flujo de trabajo

Vincula el desarrollo de habilidades
con proyectos reales y el impacto
en la empresa.

Asigna equipos para resolver desafios empresariales
reales con nuevas herramientas de |IAy mide el
impacto en términos de valor, velocidad, ingresos o
satisfaccién del cliente, cerrando asi el circulo entre el
aprendizaje y el desempeno.

Promueve la adquisicién de
habilidades de varias disciplinas
y la movilidad como aceleradores
profesionales.

Fomenta la incursion de los empleados a nuevas areas
funcionales y su trabajo en iniciativas impulsadas por la
IA mas alla de su sector original.

Las organizaciones que prosperaran seran
aquellas que creen entornos inmersivos donde
los empleados puedan dominar lalAy crear
culturas en las que la tecnologia amplifique las
capacidades unicas del ser humano".

Hugo Sarrazin
Director ejecutivo de Udemy

FastCompany



https://www.fastcompany.com/91358584/3-ways-to-encourage-ai-fluency-at-work

C Introduccion > (Tendenci aaaaaaa ) CConclusiOn >

Es iImposible ampliar
las habilidades

sin Incrementar

el liderazgo, la etica
y la autonomia
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C Tendencias clave )

Esimposible
ampliar las
habilidades sin
Incrementar el
liderazgo, la etica
y la autonomia

El nuevo imperativo del liderazgo: confianza,
autonomiay ética en un mundo impulsado
porlalA

19 Udemy Business / Informe global de tendencias de aprendizaje y habilidades 2026

Los titulares suelen centrarse en la

IA como un disruptor técnico, pero la
respuesta humana es la que determina
el éxito o el fracaso de la mayoria de
las transformaciones.

A medida que las empresas persiguen la madurez
de lalA, un liderazgo sélido y la autonomia de los
empleados se convierten en los

verdaderos multiplicadores de fuerza.

La IA puede generar miedo y confusién, y no sin
razon. No obstante, la ansiedad que causa la lA es
un sintoma tanto del fracaso del liderazgo como de
la tecnologia disruptiva. Es fundamental emplear
nuevas habilidades de liderazgo para gestionar mas
alla del conjunto de tecnologias y llegar al "conjunto
de personas'", a fin de crear culturas de permiso,
proposito e innovacion responsable.

La ansiedad que causa la A es
un sintoma tanto del fracaso del
liderazgo como de la tecnologia
disruptiva.

La transicién a la IA no solo consiste en mejorar

la productividad y acelerar los procesos. También
exige que los lideres empoderen a los empleados,
brindandoles las condiciones, las oportunidades de
aprendizaje y la capacidad de experimentar para

Crece la demanda de
habilidades de liderazgo
adaptativo (0) El liderazgo

fundamental fue

" la sexta habilidad
< [ C%) empresarial mas
popular en Udemy
Business.

adquirir confianza y claridad. Ellos deben aprender a
usar las nuevas herramientas de IA de forma ética'y
estratégica, y las organizaciones deben compartir de
forma clara y explicita las "normas de funcionamiento"
con los empleados. Los lideres deben promover la IA
y establecer las condiciones para que los empleados
adquieran confianza a través del aprendizaje, la
experimentacioén y la autonomia.

Una transiciéon fundamental hacia la A también implica
abordar los temores de los empleados: el miedo a
perder su empleo, privacidad y la calidad humana de
las interacciones. La solucion es el conocimientoy la
familiaridad. Las personas necesitan comprender la
tecnologia y tener permiso para explorar, expresarse,
dar forma a la adopcion e incluso, reformular
procesos en beneficio de sus propias funciones y de
la organizacién. La era de los agentes de IA exige a
las organizaciones y a sus lideres crear condiciones
para que los empleados desarrollen autonomia,
facultandolos para que determinen cémo modificar
el rol de la IA y cédmo usarla para potenciar su propia
contribucion.

La ética es fundamental. Se debe abordar el potencial
de uso indebido, ya sea intencionado o no. Los
empleados deben saber cudles son los limites, cémo
evaluar con ojo critico los resultados de la 1Ay como
valorar el impacto humano de la automatizacion o la
toma de decisiones algoritmica. Las organizaciones
deben crear barreras de proteccion para sus empleados
y orientarlos sobre la forma ética de utilizar lalA en el
contexto empresarial.



C Tendencias clave )

Lo que estan haciendo las organizaciones

lideres para preparar a los lideres
y capacitar a los empleados a fin
de que esten listos para la |A

Como invertir en los empleados y fomentar el compromiso
y la confianza en la transformacion sostenida de la I1A

Reformulacién
del liderazgo y la
confianza para la
erade lalA

Las empresas lideres estan reformulando
lo que significa liderar, dando prioridad

a la vision, la adaptabilidad y la gestién
ética por sobre el mando y el control
tradicionales. Los lideres modernos son
capacitadores, catalizadores y modelos
a seguir para la experimentacion audaz,
lo que crea las condiciones para que los
empleados adquieran confianza en las
herramientas y los enfoques de IA.
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Preparacion de
los empleados
para que tomen
decisiones

En lugar de centralizar la toma de
decisiones, las organizaciones
innovadoras distribuyen la autonomia,
lo que otorga a los equipos
autonomia real para poner a prueba
herramientas de |A, configurar flujos
de trabajo e influir activamente en la
transformacion.

El panorama competitivo del futuro no se definira por
quién tenga la mejor A, sino por quién cuente con los
lideres mejor preparados para impulsar el cambio y
capacitar a los empleados a fin de que usen la IA de

forma eficaz".

Stephen Bailey

Director ejecutivo y cofundador de ExecOnline

Priorizacion del
uso eticode la |A

Las organizaciones preparadas para

el futuro establecen directrices claras

y otorgan a los empleados el criterio
necesario para utilizar la IA de forma
responsable con el fin de garantizar

la confianza, la transparencia y el
impacto a largo plazo. Mientras la |IA
sigue influyendo en las decisiones
empresariales, la capacidad de utilizarla
de forma ética sera tan esencial como la
competencia técnica.

Incorporacion de
la responsabilidad
y la seguridad
psicologica

Las organizaciones eficaces reconocen
que la transformacion avanza a

la velocidad de la confianza. Ellas
comunican de manera honesta el impacto
de lalAy crean espacios seguros para
que empleados y lideres admitan lo que
no saben, prueben nuevas herramientas
y formas de trabajar, asi como cuestionen
con seguridad las suposiciones a medida
que aprenden (y fracasan para avanzar)
juntos.


https://www.execonline.com/

(Tendencias clave ) El dominio de la IA no es solo una cuestién de
herramientas, sino también de cultura. En la proxima
década en la que se producira un rapido desarrollo de
la IA, las organizaciones que basen su adopcion en

Asi lo hacen los clientes de Udemy procesos, mediciones y responsabilidad estaran mejor
preparadas para afrontar la incertidumbre, gestionar
riesgos y aprovechar de forma responsable las
oportunidades que surjan".

Shingai Manjengwa
Director sénior, Educacion y desarrollo, Talento y ecosistema
Mila — Instituto de Inteligencia Artificial de Quebec

@ PEPSICO

PepsiCo incorporé Udemy Business Leadership ’ 4

Academy con el objetivo de alcanzar la

excelencia operativa. Su propdsito era crear

"una organizacion de abastecimiento mas agil 8
y unida, que pudiera prever las interrupciones,

enfrentarlas a su ritmo e integrar nuevas O e

eficiencias en distintos procesos" para

asi, mejorar la agilidad, la resilienciay la Pero solo
competi.tiv.idad de sus procesos y equipos de tasas de promocién de los empleados 0 se sentian seguros de
abastecimiento. que completan el programa de liderazgo 55 /o equipo administrativo

en adquisiciones oportunidades y mitiga

En la actualidad, PepsiCo ha impartido el

programa 35 veces, con mas de 1200 empleados

capacitados e indices de finalizacién de hasta

98 %. Las tasas de ascenso aumentaron mas del Y solo

doble para los empleados que completaron el 48 % de los empleados creen que sus lideres

programa. estan preparados para la era de la |A.

Udemy
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https://business.udemy.com/case-studies/pepsico-creates-an-award-winning-culture-of-operational-excellence-with-the-udemy-business-leadership-academy/?utm_source=direct&utm_medium=direct#tab-results/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=2026-global-learning-and-skills-trends-report
https://business.udemy.com/resources/generative-ai-perspectives-on-leadership/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=2026-global-learning-and-skills-trends-report
https://business.udemy.com/resources/generative-ai-perspectives-on-leadership/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=2026-global-learning-and-skills-trends-report
https://urldefense.com/v3/__https:/mila.quebec/en__;!!HJwLMbH9aZM!Ql7fXdnxdwAPX-InOpxWRPVC1xfwiF4ZWe7uXi6IPiZOagT8Vh9HcqZPZBJ0PrXwPmTqBUvkXtyYT57uvuTLpf58GBksc7ShGuU$

C Tendencias clave )

Formas en que los lideres generan
conflanza, autonomia y €tica en un
mundo impulsado por la |A
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Lidera con el ejemplo y gestiona el cambio.

Los lideres, incluidos los equipos ejecutivos y la alta
gerencia, deben dar ejemplo de forma visible y transparente
utilizando ellos mismos la |A, para demostrar que probar

y adoptar la IA es un comportamiento clave para todos

los empleados. Ellos deben comunicar activamente la
estrategia y las expectativas del uso de IA, asi como los
cambios que esta causando, de modo de reforzarlas y
enfatizarlas para todos los miembros de la organizacién.

Otorga autonomia a los empleados.

Crea vias para la innovacion ascendente en el disefno de
flujos de trabajo de IA 'y el desarrollo de casos de uso.
Capacita a los equipos para que cuestionen y mejoren las
soluciones adoptadas.

Desarrolla lideres como mentores y
generadores de confianza.

Mejora las habilidades de los gerentes en empatia, gestion
del cambio, comunicacion de riesgos y toma de decisiones
éticas.
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Establece valores y limites claros y bien
comunicados respecto al uso de la IA.

Redacta y difunde tu "cédigo de conducta en el uso de la
IA" a toda la organizacion. Conviértelo en un conjunto de
directrices vivo vinculado a los valores de la organizacién.
Capacita a los equipos para que reconozcan posibles
sesgos en los resultados de la IA, protejan la privacidad de
los usuarios y comprendan cémo se toman las decisiones
con la lA.

Crea bucles de comentarios.

Insta a los lideres de todos los niveles a preguntar,
escuchar y luego, adoptar la estrategia en funcién de los
aportes de los empleados, su experiencia y los resultados.

Invierte en resiliencia y seguridad
psicologica.

Capacita a los gerentes para disipar la ansiedad que
genera la |A con empatia y orientacién concreta; reconoce
y celebra los momentos de aprendizaje, no solo los
resultados.

Mas de

8 %

mejora de las
competencias en la ética
y lagobernanzadelalA

C O,

Fue el sexto tema sobre IA mas popular
en Udemy Business.

Los lideres deben moldear conscientemente

la forma en que la IA se integra a la cultura
organizacional mediante el establecimiento de
reglas y normas que preserven la creatividad

y la conexién humanas, a la vez que se
aprovechan las capacidades de la IA. Esto
implica modelar un uso reflexivo de la IA,
celebrar las aplicaciones innovadoras y reforzar
continuamente que la IA sirve a los objetivos
humanos y no al revées".

‘ ‘ Hugo Sarrazin
A Director ejecutivo de Udemy

o%
Q "7 FastCompany


https://www.fastcompany.com/91358584/3-ways-to-encourage-ai-fluency-at-work

Introduccion ) CTendencias cIave) ( Conclusion )

SilalA es tu meta
final, ya perdiste
la carrera
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( Tendencias clave )

SilalAes
tu meta, ya
perdiste la
carrera

La verdadera ventaja competitiva:
la adaptabilidad dura mas que
cualquier tecnologia
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El dltimo mito que es necesario
derribar es que la transformacion de
la IA es la meta. Puede que sea el
cambio mas profundo en nuestra vida
laboral, pero no sera el ultimo.

De hecho, la IA es simplemente la mas actual
y visible de una larga lista de disrupciones
transformadoras.

Si tu organizacion solo se prepara para la IA, corres
el riesgo de desarrollar habilidades, culturas y
lideres centrados en la IA, por lo que la préxima ola
de cambios te va a superar. La verdadera ventaja
competitiva es la adaptabilidad permanente,
impulsada por lo que Udemy denomina ahora
"habilidades adaptativas". Estas son habilidades
como la toma de decisiones, la comunicacion, la
colaboracién, el pensamiento critico y la inteligencia
emocional. Ellas tienen una vigencia superior a
cualquier fendmeno tecnolégico, lo que permite a
los empleados afrontar el profundo cambio que la

IA esta trayendo al mundo laboral, al tiempo que los
prepara para cambios imprevisibles en el futuro. La
adaptabilidad no es solo un rasgo personal. Se trata
de una capacidad organizativa que se crea mediante
el desarrollo de estas habilidades duraderas y

su aplicacion a través de la cultura, la rutina y el
compromiso del liderazgo. Y es la Unica solucién
tanto para la IA en si misma como para lo que vendra
después de ella.

@ Habilidades de adaptacion

Las habilidades de adaptacidn permiten a las personas
mantenerse agiles y receptivas en un mundo en
constante cambio, especialmente mientras evolucionan
las tecnologias y los procesos. Estas son transferibles
entre contextos e industrias, y constituyen pilares
fundamentales que permiten a las personas sobresalir

en un mundo impulsado por la inteligencia artificial, en

el que los seres humanos se centran en la estrategia y la
verificacion, en lugar de en la ejecucion. Algunos ejemplos
son habilidades como el pensamiento critico, la resiliencia
emocional y la capacidad de lidiar con la ambigiiedad.

to El aprendizaje de habilidades
o adaptativas (blandas) crecié un

de r_nas 25 % aiio a anio, lo que la situa

I‘épldO entre las cuatro habilidades de

crecimiento comunicacién de mas rapido
crecimiento en Udemy Business.

Mas de &%

de crecimiento en el aprendizaje

o sobre toma de decisiones en Udemy
O Business durante el ultimo ano

Mas d .
a S e de crecimiento en el aprendizaje

sobre pensamiento critico en
Udemy Business durante el
o Gltimo afo



C Tendencias clave )

Lo que las organizaciones lideres estan

haciendo a fin de prepararse para el futuro

tras la llegada de la IA

Apostar por el desarrollo de habilidades adaptativas

Pensamiento
critico y criterio

A medida que la IA se hace cargo de

las "tareas" rutinarias, la funcion del ser
humano es planificar, priorizar, cuestionar
y verificar los resultados, habilidades

que adquieren mas valor, y no menos,

en la era de la automatizacién. Todos

los empleados necesitan un criterio
contextual sélido, capacidad analitica y
comprension ética para validar y

mejorar los resultados de la IA.
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Agilidad del
aprendizaje

Las organizaciones (y los empleados)
que prosperan son aquellas que
pueden cambiar, desaprender

y reaprender con rapidez,
independientemente de cual sea la
tecnologia de moda este trimestre. La
curiosidad, la experimentacion y los
ciclos rapidos de comentarios aceleran
el desarrollo de capacidades y la
ventaja competitiva.

Resilienciay
manejo de la
ambiguedad

La resiliencia psicolégica y la capacidad
de operar en medio de la incertidumbre
son ahora competencias empresariales
fundamentales. Los equipos capaces
de normalizar la ambigiiedad obtienen
mejores resultados gracias a que se
adaptan con rapidez y mantienen el
impulso productivo.

Mejora de la
Innovacion y la
creatividad

Pensar de manera innovadora es una
habilidad clave para desarrollar nuevas
estrategias de crecimiento novedosas.
Si bien los LLM (modelos de lenguaje de
gran tamario) pueden sintetizar todos los
datos existentes que han incorporado,
no pueden innovar en nuevas formas

de pensar y actuar como lo hacen las
personas.



C Tendencias clave )

inteorant
\ ¥

Integrant logré una adopcidn de la IA cercana
al 100 % tras sus iniciativas de capacitacion. La
empresa adoptd una matriz de aprendizaje con
el fin de garantizar que los empleados contaran
con las habilidades necesarias no solo para usar
la IA, sino también para enfrentar el préximo
cambio transformador. La matriz es escalable
para diferentes niveles de competencias en
IA evaluables y otras habilidades técnicas y
adaptativas, y ofrece un enfoque sistematico
para la mejora de las habilidades.

Integrant fij6 objetivos de habilidades para cada
puesto de trabajo, seleccioné los programas de
capacitacion de Udemy para suplir la carencia
de habilidades e implementé reevaluaciones
periddicas para garantizar un crecimiento
sostenido. La matriz se convirtié en una
herramienta estratégica de apoyo a la vision
de agilidad organizacional de Integrant, lo

que ayudé a la empresa a mantener su buen
desempenio en un mercado dinamico.

Asi lo hacen los clientes de Udemy

100 %

de adopcion de la IA tras los
programas de mejora de las
habilidades profesionales

0 %

de reduccién de la
carencia de habilidades
clave en seis meses
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@

Este cambio estratégico
ha posicionado a nuestra
organizacion para seguir
siendo agil, competitiva
y resiliente ante los
continuos cambios en el
lugar de trabajo".

Peter Amir

Lider de Aprendizaje y desarrollo en Integrant

Los empleados comprenden el valor
de las habilidades de adaptacion

de los empleados de la Generacion Z
o consideran que las habilidades
0 sociales son fundamentales para el
éxito profesional.

Udemy

de los profesionales en la mitad de su
0 carrera estan mejorando habilidades
0 sociales como la comunicacion y la
creatividad.

Udemy


https://business.udemy.com/case-studies/driving-innovation-through-learning-how-integrant-stays-ahead-in-a-rapidly-changing-industry/?utm_source=direct&utm_medium=direct#tab-solution
https://business.udemy.com/case-studies/driving-innovation-through-learning-how-integrant-stays-ahead-in-a-rapidly-changing-industry/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=2026-global-learning-and-skills-trends-report
https://business.udemy.com/resources/gen-z-in-the-workplace-report/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=2026-global-learning-and-skills-trends-report
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Convierte |la adaptabilidad y el aprendizaje @
de por vida tu meta operativa.

Crea vias de aprendizaje que desarrollen no solo la

experiencia, sino también el crecimiento y la preparacion

para el cambio. A continuacion, establece KPI (indicadores

clave del desempeno) y sistemas de puntuacién para los 0 o
directivos que los miden. o@o

Incorpora el pensamiento critico y el
manejo de la ambigiiedad en todos los
niveles de aprendizaje.

Ve mas alla de las pruebas de conocimientos y utiliza

situaciones reales y Role Plays. Asegurate de que haya @
comentarios que ayuden a los empleados a practicar su

pensamiento critico y a actuar de manera significativa

cuando el camino "correcto" no sea evidente.

Permite a los lideres reforzar el desarrollo
de habilidades.

Los lideres deben incorporar la mejora y el desarrollo de
habilidades en el trabajo diario y las conversaciones
de coaching para que no sean solo algo que se aborda
periédicamente en las resefias de desempefo y las
evaluaciones de desarrollo profesional.
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Reconoce y recompensa la versatilidad.

Celebra a los empleados que se adaptan, adquieren
habilidades interdisciplinarias y prosperan a través del
cambio.

Mantén los sistemas de aprendizaje tan
agiles como tu empresa.

Actualiza regularmente el contenido, los métodos y la
cultura de aprendizaje para adaptarte a las prioridades
emergentes de la empresa.

Comienza a explorar y a prepararte para
el trabajo y la vida mas alla de la IA.

Integra la identificacion de tendencias, la planificacion
de situaciones y la reinvencion como parte del
aprendizaje estratégico y la planificacion de la fuerza
laboral.

3.8 veces

mas innovadores

Los empleados altamente
resilientes y adaptables son
3,8 veces mas innovadores.

McKinsey



https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/developing-a-resilient-adaptable-workforce-for-an-uncertain-future
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Conclusion

transformacion

El futuro se esta reescribiendo

en tiempo real. La lAya no es una
promesa o una amenaza lejana. Es el
motor del crecimiento y la gramatica
de la empresa moderna.

Sin embargo, el desafio que define a los lideres no

es dominar una tecnologia especifica. Es orquestar

la nueva cartera de mano de obra: empleados que
lideren una colaboracién fluida con los modelos,
agentes y potencia informatica de la IA. Los lideres no
seran quienes elijan el modelo "correcto", sino quienes
reconstruyan la forma en que su empresa aprende.
Los que perfeccionen su enfoque del desarrollo de
habilidades a través del sistema de aprendizaje de
Udemy se beneficiaran de una mayor adaptabilidad
que les permitira impulsar la integracion de la 1A mejor
y mas rapido que la competencia. Los multiplicadores
de fuerza en el camino hacia un éxito aliin mayor seran

adaptarse a la irrupcion
de lalAy prepararse para la proxima

la capacidad de ampliar la autonomia y la gestion ética,
al tiempo que se ayuda a los empleados a desarrollar
su resiliencia y el criterio. Es imperativo cultivar

las habilidades necesarias para enfrentar cambios
profundos, tanto para la era de la IA como para lo que
venga después. Esto exige desarrollar una mentalidad,
un marco y un enfoque de aprendizaje que impulsen la
transformacion continua.

Tanto los ejecutivos como los empleados deben
aceptar la incomodidad que supone el cambio y ver
cada disrupcion como una practica para la siguiente.
Las organizaciones preparadas para afrontar este
momento seran las que se inclinen por la reinvencién
permanente, situandose en una posicién que les
permita prosperar y liderar. Unete a ellas. Deja de
considerar la mejora de las habilidades como algo
deseable y empieza a percibirla como el motor esencial
de tu transformacién con la IA, en la que una fuerza
laboral centrada en el ser humano e impulsada por la
IA dara forma al futuro del trabajo.
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Acerca de
Udemy Business

Udemy es una plataforma de aceleracion de habilidades impulsada por IA que esta
transformando la forma en que empresas y personas de todo el mundo desarrollan

las capacidades necesarias para prosperar en un lugar de trabajo en rapida evolucién.

Udemy Business ofrece soluciones de desarrollo de habilidades empresariales a miles de
empresas, como Ericsson, Samsung SDS América, On24, Tata Consultancy Services, el Banco
Mundial y Volkswagen, para crear equipos agiles y preparados para el futuro.

Obtén mas informacion en business.udemy.com

30 Udemy Business / Informe global de tendencias de aprendizaje y habilidades 2026

Metodologia
de datos

Para elaborar este informe,
analizamos datos de miles de
nuestros clientes a nivel mundial.
Calculamos el consumo total de
cursos de todas las tematicas
por parte de los estudiantes

de Udemy Business para el

afno comprendido entre el 1

de julio de 2024 y el 30 de

junio de 2025. Calculamos el
crecimiento porcentual en el
consumo comparado con el

ano comprendido entre el 1 de
julio de 2023 y el 30 de junio de
2024. Asimismo, calculamos la
clasificacion de consumo total

y del aumento de temas sobre

IA correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de julio de
2024 y el 30 de junio de 2025.
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